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と
こ
ろ
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
情
報
を
元
に
直

接
訪
問
（
ア
ウ
ト
リ
ー
チ
）
し
て
相
談
に

応
じ
ま
す
。
こ
れ
は
、
生
活
困
窮
者
が
相

談
窓
口
に
行
け
な
か
っ
た
り
、
相
談
窓
口

が
ど
こ
か
わ
か
ら
な
い
場
合
が
あ
る
た
め

で
す
。

相
談
の
結
果
、
支
援
が
必
要
な
場
合
は

本
人
の
同
意
を
得
た
上
で
、
内
容
を
事
前

評
価
（
ア
セ
ス
メ
ン
ト
）
し
、
自
立
支
援

プ
ラ
ン
の
策
定
（
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
）
を
し

ま
す
。
支
援
プ
ラ
ン
は
、
そ
の
個
々
人
の

状
況
に
合
わ
せ
て
作
成
し
ま
す
。

そ
の
後
、
支
援
調
整
会
議
の
場
で
関
係

者
全
員
が
そ
の
支
援
プ
ラ
ン
の
内
容
を
協

議
、
決
定
し
て
支
援
を
実
施
し
ま
す
。

ま
た
、
こ
の
支
援
プ
ラ
ン
策
定
は
一
度

き
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
必
要
に
応
じ
て

見
直
し
を
し
て
再
度
策
定
す
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。

２ 

住
居
確
保
給
付
金

既
に
実
施
さ
れ
て
い
る
住
宅
支
援
給
付

事
業
を
正
式
に
法
定
事
業
と
し
た
も
の
で

す
。住

ま
い
を
失
う
こ
と
を
避
け
る
た
め
、

家
賃
分
の
補
助
を
一
定
期
間
行
い
ま
す
。

任
意
事
業

１ 

就
労
準
備
支
援
事
業

生
活
困
窮
者
の
中
に
は
就
労
し
た
く
て

も
、
例
え
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力

が
不
足
し
て
い
る
な
ど
、
就
労
に
至
る
前

に
準
備
が
必
要
な
方
が
い
ま
す
。
そ
う
い

っ
た
方
を
支
援
す
る
事
業
で
す
。

具
体
的
に
は
、
就
労
の
準
備
が
整
っ
て

い
る
方
へ
の
就
労
自
立
支
援
、
就
労
の
準

備
が
ま
だ
整
っ
て
い
な
い
方
向
け
の
社
会

生
活
自
立
支
援
、
そ
し
て
、
就
労
の
準
備

が
著
し
く
整
っ
て
い
な
い
方
向
け
の
生
活

自
立
支
援
の
三
種
類
に
分
か
れ
ま
す
。
段

階
に
応
じ
て
、
セ
ミ
ナ
ー
や
職
場
体
験
な

ど
を
行
い
、
就
労
に
向
け
た
支
援
を
行
い

ま
す
。

２ 

一
時
生
活
支
援
事
業

既
に
住
居
を
失
っ
た
方
に
対
し
一
時
的

な
住
居
や
食
料
な
ど
を
提
供
し
支
援
す
る

も
の
で
す
。

３ 

家
計
相
談
支
援
事
業

家
計
相
談
に
応
じ
る
こ
と
で
家
計
収
支

全
体
を
改
善
で
き
る
よ
う
に
支
援
し
、
場

合
に
よ
っ
て
は
貸
付
の
斡
旋
な
ど
も
行
い

ま
す
。

４ 

学
習
支
援
事
業

生
活
困
窮
世
帯
の
子
ど
も
た
ち
に
学
習

支
援
や
進
路
相
談
な
ど
を
行
い
ま
す
。
近

年
言
わ
れ
て
い
る
よ
う
に
貧
困
の
世
代
間

連
鎖
が
深
刻
な
問
題
と
な
っ
て
い
る
こ
と

か
ら
、
こ
の
事
業
は
生
活
保
護
世
帯
も
含

め
た
生
活
困
窮
者
を
対
象
と
し
ま
す
。

５ 

そ
の
他

法
定
事
業
以
外
を
利
用
し
な
い
と
い
う

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
他
の
公
的
サ
ー
ビ

ス
を
は
じ
め
、
利
用
で
き
る
も
の
が
あ
れ
ば

積
極
的
に
利
用
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

生
活
保
護
が
適
切
と
考
え
ら
れ
る
場
合

は
、
生
活
保
護
へ
と
繋
ぐ
こ
と
と
な
り
ま

す
が
、
生
活
保
護
を
受
け
る
際
に
当
制
度

を
必
ず
事
前
に
利
用
す
る
必
要
は
あ
り
ま

せ
ん
。（
図
３
参
照
）

生
活
困
窮
者
自
立
促
進
支
援

モ
デ
ル
事
業

　
法
の
施
行
は
平
成
二
十
七
年
四
月
か

ら
で
す
が
、制
度
の
円
滑
な
施
行
に
向
け
、

既
に
モ
デ
ル
事
業
が
開
始
さ
れ
て
い
ま

す
。
全
て
の
自
治
体
に
お
い
て
モ
デ
ル
事

業
を
行
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
宮
城
県
で
は
三
市
二
地
域
（
仙
台
市

含
む
）
で
実
施
さ
れ
ま
す
。
県
が
直
接
事

業
を
行
う
の
は
仙
南
保
健
福
祉
事
務
所
管

内
（
市
部
除
く
）
と
北
部
保
健
福
祉
事
務

所
管
内
（
同
）
の
二
地
域
で
す
。

終
わ
り
に

こ
の
制
度
を
真
に
生
活
困
窮
者
の
自
立

に
資
す
る
も
の
と
す
る
た
め
に
は
、
生
活

困
窮
者
の
方
ひ
と
り
一
人
に
様
々
な
形
で

総
合
的
・
包
括
的
な
支
援
を
行
う
こ
と
が

重
要
と
な
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
も
行
っ
て
き
た
サ
ー
ビ
ス
を

上
手
く
活
用
し
た
り
、
地
域
で
行
わ
れ
て

い
る
町
内
会
で
の
交
流
活
動
な
ど
も
支
援

に
な
り
ま
す
。

生
活
困
窮
は
決
し
て
他
人
事
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
身
近
な
と
こ
ろ
で
困
っ
て
い
る

方
を
見
過
ご
し
、
孤
立
さ
せ
る
こ
と
な
く

生
活
困
窮
者
を
含
む
地
域
全
体
で
互
い
に

支
え
合
う
社
会
の
構
築
に
向
け
て
御
協
力

を
お
願
い
し
ま
す
。

は
じ
め
に
（
法
成
立
の
背
景
）

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
（
平
成

二
十
五
年
法
律
第
百
五
号
、
以
下
「
法
」

と
い
う
。）
は
、
平
成
二
十
五
年
十
二
月

十
三
日
に
公
布
さ
れ
、
平
成
二
十
七
年
四

月
一
日
に
施
行
さ
れ
る
予
定
と
な
っ
て
い

ま
す
。

近
年
、
雇
用
情
勢
の
悪
化
に
よ
り
就
労

し
た
く
て
も
就
労
で
き
な
い
方
が
増
え
、

最
後
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
で
あ
る
生
活

保
護
に
至
る
方
が
急
増
し
ま
し
た
。ま
た
、

そ
れ
以
外
に
も
親
の
介
護
や
見
過
ご
さ
れ

た
障
害
な
ど
、
様
々
な
理
由
で
生
活
に
困

っ
て
い
る
方
が
い
ま
す
。
し
か
も
、
そ
の

問
題
は
単
一
の
問
題
で
は
な
く
、
複
合
的

に
絡
ん
だ
問
題
で
あ
る
こ
と
も
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
一
方
で
、
公
式
な
解
決
窓
口

が
あ
っ
て
も
、
そ
こ
ま
で
た
ど
り
着
け
な

い
方
も
い
ま
す
。

こ
う
い
っ
た
社
会
状
況
の
中
で
、
第
二

の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
生
活
困
窮

者
自
立
支
援
制
度
は
誕
生
し
ま
し
た
（
図

１
参
照
）。

生
活
困
窮
者
と
は

法
第
二
条
で
は
、生
活
困
窮
者
と
は「
現

に
経
済
的
に
困
窮
し
、
最
低
限
度
の
生
活

を
維
持
で
き
な
く
な
る
お
そ
れ
の
あ
る

者
」
と
定
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の
各

種
福
祉
制
度
な
ど
第
一
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ

ッ
ト
は
、
対
象
者
を
限
定
す
る
場
合
が
あ

り
ま
し
た
（
例
え
ば
、
高
齢
者
や
障
害
者

な
ど
）。
し
か
し
、
そ
う
い
っ
た
制
限
を

当
制
度
に
も
設
け
る
と
、
現
に
生
活
に
困

っ
て
い
る
方
が
支
援
を
受
け
ら
れ
な
い
こ

と
に
な
り
か
ね
な
い
こ
と
か
ら
、
法
で
は

「
最
低
生
活
を
維
持
で
き
な
く
な
る
お
そ

れ
の
あ
る
者
」
と
対
象
者
を
幅
広
く
受
け

止
め
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

法
の
概
要

法
の
目
的
は
、
生
活
困
窮
者
に
対
し
て

法
定
事
業
の
ほ
か
、
他
事
業
・
他
施
策
を

活
用
し
て
支
援
し
、
生
活
困
窮
者
の
自
立

の
促
進
を
図
る
も
の
で
す
。

法
定
事
業
は
、
福
祉
事
務
所
を
設
置
す

る
自
治
体
が
実
施
主
体
と
な
り
ま
す
。
宮

城
県
で
は
、
各
市
と
県
が
所
管
し
て
い
る

福
祉
事
務
所
が
該
当
し
ま
す
。
必
ず
自
治

体
が
直
営
す
る
必
要
は
な
く
、
委
託
す
る

こ
と
も
可
能
で
す
。

事
業
は
必
須
事
業
と

任
意
事
業
に
分
か
れ
て

お
り
、
そ
の
概
要
は
次

の
と
お
り
で
す
（
図
２

参
照
）。

必
須
事
業

１ 

自
立
相
談
支
援
事
業

当
制
度
の
根
幹
と
な
る
事
業
で
、
生
活

困
窮
者
へ
の
相
談
窓
口
を
設
置
し
ま
す
。

と
い
っ
て
も
、
従
来
の
行
政
窓
口
の
よ
う

に
相
談
を
待
つ
だ
け
で
は
な
く
、
様
々
な

宮
城
県
保
健
福
祉
部
社
会
福
祉
課

特　集特　集

生
活
困
窮
者
自
立
支
援
法
に
つ
い
て

生活保護制度の見直し及び生活困窮者対策に総合的に取り組むとともに、生活保護基準の見直しを行う。

社会保険制度
労働保険制度

求職者支援制度
（H23.10～） ○生活困窮者対策

生活保護
○生活保護制度の見直し
○生活保護基準の見直し

生活保護制度の見直しと新たな生活困窮者対策の全体像図１

生
活
保
護
制
度
の
見
直
し

及
び
生
活
困
窮
者
対
策
に

総
合
的
に
取
り
組
む

法定サービスに係る
自治体の支援決定

○ 生活保護に至る前の段階から早期に支援を行うことにより、生活困窮状態からの早期自立を支援。
○ 生活困窮者に対する相談支援機能の充実により、福祉事務所の負担軽減とともに、社会資源の活性化、地域全体の負担軽減が可能に。

期待される効果

新事業の概要

自立相談支援事業

ハローワーク
一時生活支援

法以外の各種支援事業・支援機 民生委員・自治会・ボランティア

就労準備支援、就労訓練事業
住居確保給付金 学習支援

家計相談支援
各分野の支援事業・支援機関

包括的・継続的な支援

自立生活のためのプランの作成

本人の主体性と
多様性を重視

総合的な
アセスメント

再アセスメントに
よる評価
プランの見直し

○ 福祉事務所設置自治体が直営又は委託により自立相談支援事業を実施。
　 ※ 委託の場合は、自治体は受託機関と連携して制度を運営。行政は支援調整会議に参画し、支援決定を行うほか、社会資源の開発を担う。
○ 自立相談支援事業は、生活困窮者からの相談を受け、
　① 生活困窮者の抱えている課題を評価・分析（アセスメント）し、そのニーズを把握
　② ニーズに応じた支援が計画的かつ継続的に行われるよう、自立支援計画を策定
　③ 自立支援計画に基づく各種支援が包括的に行われるよう、関係機関との連絡調整を実施等の業務を行う。

フォローアップ

生
活
困
窮
者

生
活
困
窮
状
態
か
ら
の
脱
却

新たな生活困窮者自立支援制度図３

◆「中間的就労」の推進
・直ちに一般就労が困難な者に対する支援付きの就労の場の育成

◆「住居確保給付金」の支給
・就職活動を支えるため家賃費用を有期で給付

包括的な相談支援

◇ハローワークとの一体的支援
・自治体とハローワークによる一体的な就労支援体制の全国整備等
　により早期支援を推進

就労に一定期
間を要する者

◆就労準備支援事業
・就労に向けた日常・社会的自立のための訓練

家計から
生活再建を
考える者

再就職のため
に居住の確保
が必要な者

緊急に衣食住
の確保が
必要な者

貧困の連鎖の
防止

なお一般就労が困難な者

就労支援

家計再建支援

居住確保支援

子ども・若者支援

※

早期就労が
見込まれる者

緊急的な支援
◆一時生活支援事業
・住居喪失者に対し支援方針決定までの間衣食住を提供

◆家計相談支援事業
・家計再建に向けたきめ細かな相談・支援
・家計再建資金貸付のあっせん

◆学習等支援
・生活困窮家庭のこどもに対する学習支援や保護者への進学助言
　を実施

・訪問支援（アウトリーチ）も含
め、生活保護に至る前の段階か
ら早期に支援

・生活と就労に関する支援員を配
置し、ワンストップ型の相談窓
口により、情報とサービスの拠
点として機能

・一人ひとりの状況に応じ自立に
向けた支援計画を作成

・地域ネットワークの強化など地
域づくりも担う

◆自立相談支援事業

基本は現金給付ではなく自立に
向けた人的支援を、有期により提供

※ 右記は、法に規定する支援（ ◆ ）を中
心に記載しているが、これ以外に様々
な支援があることに留意

新たな生活困窮者自立支援制度図２
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