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災
害
時
の
こ
こ
ろ
の
ケ
ア

■
災
害
時
の
こ
こ
ろ
の
反
応

　

今
回
の
東
日
本
大
震
災
の
よ
う
な
大
災

害
や
思
い
が
け
な
い
事
故
等
に
遭
遇
し
た

際
は
、
次
の
よ
う
に
、
身
体
と
こ
こ
ろ
に
急

性
ス
ト
レ
ス
反
応
と
言
わ
れ
る
変
化
が
起

き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

○
身
体
の
反
応

　

頭
痛
、
筋
肉
痛
、
手
足
の
だ
る
さ
、
下
痢

○
感
情
の
反
応

　

睡
眠
障
害
、
イ
ラ
イ
ラ
、
不
安
、
孤
独
感

○
思
考
面
の
反
応

　

集
中
力
低
下
、
無
気
力
、
記
憶
力
低
下

○
行
動
面
の
反
応

　

神
経
過
敏
、
喧
嘩
等
人
間
関
係
の
ト
ラ
ブ
ル

　

こ
れ
ら
の
急
性
ス
ト
レ
ス
反
応
は
大
災
害

等
の
異
常
事
態
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ
れ
る

自
然
な
反
応
で
あ
り
、ほ
と
ん
ど
の
場
合
は
、

時
間
の
経
過
と
共
に
回
復
し
て
い
き
ま
す
。

■
こ
こ
ろ
の
変
化
の
時
間
的
経
過

　

こ
こ
ろ
の
動
き
は
時
間
の
経
過
に
よ
っ
て

変
化
し
て
い
き
ま
す
。

１　

衝
撃
期
（
災
害
直
後
）

　

災
害
直
後
の
初
期
ス
ト
レ
ス（
シ
ョ
ッ
ク
）

の
時
期
で
無
感
覚
、
感
情
の
欠
如
、
茫
然

と
し
て
ど
う
し
て
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
状
態

に
な
り
ま
す
。

２　

反
動
期
（
１
週
間
か
ら
半
年
）

　

気
分
が
高
揚
し
、
被
災
者
同
士
が
励
ま

し
合
い
、
助
け
合
い
、
強
い
連
帯
感
が
生

ま
れ
ま
す
。「
ハ
ネ
ム
ー
ン
期
」
と
も
言
わ

れ
ま
す
。

３　

幻
滅
期
（
２
ヵ
月
か
ら
１
、２
年
）

　

混
乱
し
た
生
活
か
ら
徐
々
に
落
ち
着
い

て
き
ま
す
が
、
遅
々
と
し
て
進
ま
な
い
復

興
対
策
等
に
対
し
、
落
胆
や
不
満
等
の
感

情
が
起
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
被
災
者
は

生
活
再
建
や
個
人
問
題
の
解
決
に
追
わ
れ

る
と
共
に
、
生
活
環
境
に
も
個
人
差
が
出

て
く
る
た
め
、
反
動
期
に
生
ま
れ
た
連
帯

感
は
希
薄
に
な
り
ま
す
。
ま
た
仮
設
住
宅

へ
の
移
行
等
に
よ
り
周
囲
の
支
援
体
制
が

縮
小
傾
向
に
な
る
た
め
、
取
り
残
さ
れ
た

よ
う
な
気
持
ち
に
な
り
ま
す
。

４　

再
適
応
期
（
数
年
間
）

　

徐
々
に
生
活
再
建
の
目
途
が
た
ち
始
め

ま
す
が
、
経
済
状
況
や
支
援
状
況
に
よ
り

個
人
差
が
あ
り
ま
す
。

　

災
害
後
の
こ
こ
ろ
の
動
き
は
、
生
活
基

盤
の
安
定
と
密
接
に
関
係
し
て
い
る
た
め
、

個
人
と
そ
の
個
人
が
生
活
し
て
い
る
地
域
が

一
体
と
な
っ
て
回
復
し
て
い
く
こ
と
が
理
想

的
な
経
過
と
言
え
ま
す
。

　

生
活
の
安
定
に
は
住
環
境
や
経
済
、
人

間
関
係
、
健
康
面
等
の
複
合
的
な
要
素
が

関
係
し
て
い
ま
す
が
、時
間
の
経
過
と
共
に
、

ハ
サ
ミ
状
格
差
（
※
１
）
と
言
わ
れ
る
個
人

差
が
生
じ
て
き
ま
す
。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
時
間
の
経
過
（
期
間
）
は
、

衝撃期

災害の発生

警戒

「ハネムーン」

個人と社会の適応の
向上状態

被災前の安定レベル

（ラファエル.B.著、石丸正訳「災害の襲うとき」より引用）

週時間 月

反動期
幻滅期

反
応
の
状
態

災
害
の
規
模
や
衝
撃
の

度
合
い
等
に
よ
っ
て
異
な

り
ま
す
。
東
日
本
大
震

災
は
被
害
が
甚
大
で
あ
っ

た
こ
と
か
ら
、
反
動
期
が

長
く
、
そ
れ
以
降
の
幻
滅
期
や
再
適
応
期

も
同
様
に
長
期
間
に
及
ぶ
こ
と
が
予
想
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

※
１ 

ハ
サ
ミ
状
格
差
～
時
間
的
経
過
と

と
も
に
、
不
安
症
状
等
が
回
復
経
過
を
辿
る

人
が
い
る
一
方
、
十
分
改
善
せ
ず
、
症
状
が

長
引
く
人
も
み
ら
れ
、二
極
化
を
示
す
こ
と
。

■�

ス
ト
レ
ス
を
軽
減
さ
せ
る

た
め
に

　

災
害
後
の
ス
ト
レ
ス
を
軽
減
さ
せ
る
た

め
に
は
、
安
全
・
安
心
・
安
眠
を
で
き
る
だ

け
早
く
確
保
し
、
感
情
を
抑
え
込
ま
ず
に
、

誰
か
に
話
し
を
す
る
こ
と
、
ま
た
、
運
動

を
し
て
身
体
を
ほ
ぐ
し
た
り
、
楽
し
み
を

み
つ
け
気
分
転
換
を
図
る
こ
と
が
有
効
で

す
。
被
災
後
の
こ
こ
ろ
の
反
応
は
誰
に
で
も

起
こ
り
う
る
反
応
で
あ
る
た
め
、
被
災
に

よ
る
辛
さ
は
一
人
で
抱
え
込
ま
ず
、
家
族
や

身
の
周
り
の
人
、
ま
た
は
支
援
者
へ
助
け

を
求
め
る
こ
と
が
ス
ト
レ
ス
の
軽
減
に
繋
が

り
ま
す
。

■
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
と
は

　

こ
こ
ろ
の
ケ
ア
は
、
専
門
職
だ
け
が
行
う

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ス
ト
レ
ス
の
強
度

に
よ
っ
て
、
住
民
同
士
の
支
え
合
い
、
支
援

者
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
に
よ
る
生
活
支
援

等
の
非
専
門
職
に
よ
る
関
わ
り
、
そ
し
て

専
門
職
に
よ
る
支
援
と
し
て
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
や
治
療
等
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ベ
ル
の
支
援
が

含
ま
れ
ま
す
。

　

東
日
本
大
震
災
発
災
後
、
宮
城
県
内
で

は
全
国
の
都
道
府
県
か
ら
の
支
援
を
受
け

て
、
医
師
、
保
健
師
、
看
護
師
、
臨
床
心

理
士
、
精
神
保
健
福
祉
士
等
の
ス
タ
ッ
フ
が

こ
こ
ろ
の
ケ
ア
チ
ー
ム
と
し
て
、
避
難
所
や

自
宅
等
を
巡
回
し
、
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
に
関
す

る
相
談
・
診
療
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
ま

た
、
宮
城
県
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー
で

は
３
月
23
日
よ
り
、
こ
こ
ろ
の
健
康
相
談

電
話
を
設
置
し
、
相
談
に
対
応
し
て
き
て

い
ま
す
。

■
こ
れ
か
ら
の
こ
こ
ろ
の
ケ
ア

　

被
災
に
伴
い
、
被
災
地
域
の
住
民
は
生

活
環
境
と
共
に
家
族
構
成
も
変
わ
り
、
多

く
の
被
災
者
が
仮
設
住
宅
で
の
生
活
を
余

儀
な
く
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
被
災
市

町
で
は
、
仮
設
住
宅
で
ど
の
よ
う
な
人
が

生
活
し
て
お
り
、
ど
の
よ
う
な
ニ
ー
ズ
を
抱

え
て
い
る
の
か
世
帯
調
査
と
健
康
調
査
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
の
ニ
ー
ズ
を
把

握
し
な
が
ら
、
生
活
状
況
に
併
せ
た
支
援

体
制
の
構
築
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
で
、
今
後
の
こ
こ
ろ
の
ケ

ア
の
取
り
組
み
は
、
予
防
や
こ
こ
ろ
の
ケ
ア

に
関
す
る
啓
発
活
動
に
重
点
を
お
き
な
が

ら
、
生
活
の
支
援
と
一
体
的
に
進
め
て
い
く

こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。

○
予
防
・
啓
発
活
動

　

阪
神
・
淡
路
大
震
災
で
は
孤
独
死
等
の

問
題
が
課
題
に
な
っ
た
よ
う
に
、
こ
こ
ろ
の

健
康
を
保
つ
た
め
に
は
、
孤
立
を
防
ぐ
こ
と

が
必
要
で
す
。
そ
れ
に
は
専
門
職
や
行
政

機
関
だ
け
で
は
な
く
、
住
民
同
士
の
支
え

合
い
や
見
守
り
活
動
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

被
災
者
イ
コ
ー
ル
弱
者
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

住
民
、
自
ら
も
参
加
し
、
支
援
者
や
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
さ
ん
が
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
、

新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
再
構
築
で
き
る
よ

う
な
仕
組
み
を
つ
く
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
た
、サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
等
を
利
用
し
、

仮
設
住
宅
の
住
民
に
健
康
教
育
や
、
健
康

相
談
を
行
う
こ
と
、
茶
話
会
等
を
開
き
語

り
合
え
る
場
を
設
定
す
る
こ
と
等
が
、
身

体
の
健
康
や
食
生
活
等
、
生
活
全
般
の
健

康
に
気
を
配
る
た
め
の
啓
発
と
な
り
、
ひ
い

て
は
こ
こ
ろ
の
健
康
に
も
繋
が
る
の
で
は
な

い
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

○
生
活
と
一
体
的
な
支
援

　

こ
こ
ろ
の
健
康
は
生
活
の
状
況
と
密
接

に
関
係
し
て
い
る
た
め
、
生
活
支
援
と
併
せ

た
心
身
の
健
康
保
持
活
動
、
さ
ら
に
生
活

再
建
と
い
う
大
き
な
視
点
を
持
た
な
け
れ

ば
、
解
決
に
は
結
び
つ
き
ま
せ
ん
。

　

雇
用
、
経
済
、
教
育
、
福
祉
、
医
療
等

の
関
係
機
関
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、

関
係
者
が
一
体
と
な
っ
て
被
災
者
支
援
、
併

わ
せ
て
地
域
の
再
生
に
向
け
た
取
り
組
み

を
行
う
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。
被
災
地
域

に
お
け
る
、
一
つ
の
取
り
組
み
と
し
て
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
と
連
携
し
、
こ
こ
ろ
の
健
康
相

談
を
実
施
し
て
い
る
も
市
町
も
あ
り
ま
す
。

■
専
門
家
に
よ
る
相
談
治
療

　

ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
被
災
後
の
こ
こ
ろ
の

反
応
は
時
間
の
経
過
と
共
に
回
復
し
ま
す

が
、
場
合
に
よ
っ
て
は
改
善
さ
れ
ず
、
長
引

く
こ
と
が
あ
り
、
Ｐ
Ｔ
Ｓ
Ｄ
（
心
的
外
傷
後

ス
ト
レ
ス
障
害
）
や
う
つ
病
等
の
症
状
が
み

ら
れ
る
よ
う
に
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
時
は
市
町
村
や
各
保
健
福
祉

事
務
所
、
宮
城
県
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ

ー
、
医
療
機
関
等
へ
相
談
す
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。

　

ま
た
、
今
後
、
懸
念
さ
れ
る
問
題
と
し
て
、

ア
ル
コ
ー
ル
や
ギ
ャ
ン
ブ
ル
依
存
に
関
す
る

こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
不
眠
、
不
安
、
仕

事
が
な
い
等
の
理
由
で
朝
か
ら
お
酒
を
飲
む

人
が
増
え
つ
つ
あ
る
と
い
う
報
告
が
あ
り
ま

す
。
ス
ト
レ
ス
を
ア
ル
コ
ー
ル
で
解
消
す
る

こ
と
は
よ
く
な
い
と
い
う
こ
と
を
知
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。
依
存
症
者
は
、「
酒
を
飲
ん

で
も
、
仕
事
を
し
て
い
る
」、「
社
会
生
活
が

保
た
れ
て
い
る
」
と
考
え
て
お
り
、
依
存
症

の
自
覚
が
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
に
つ
い
て
も

正
し
い
知
識
を
持
つ
こ
と
、
不
眠
等
が
続
く

際
に
は
前
述
の
相
談
機
関
や
専
門
医
へ
相
談

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

■
支
援
者
の
こ
こ
ろ
の
ケ
ア

　

発
災
後
、
支
援
者
自
身
も
被
災
を
し
な

が
ら
不
眠
、
不
休
で
支
援
を
行
っ
て
き
た
経

過
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
中
で
、
被
災

者
か
ら
災
害
に
よ
る
外
傷
体
験
を
聞
く
こ
と

に
よ
り
、
支
援
者
も
精
神
的
な
打
撃
を
受
け

た
り
（
二
次
受
傷
）、
疲
労
が
蓄
積
し
て
集

中
力
が
な
く
な
っ
た
り
、
無
気
力
に
な
っ
た

り
、
自
責
の
念
が
強
く
な
っ
て
し
ま
う
等
の

心
身
に
変
化
が
起
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
支
援
者
も
ス
ト
レ
ス
症
状
に

つ
い
て
、
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
を
心
掛
け
て

く
だ
さ
い
。

（
取
材　

宮
城
県
社
会
福
祉
協
議
会
）

　

東
日
本
大
震
災
の
発
災
か
ら
７
カ
月
が
経
過
し
、
避
難
所
で
生
活
さ
れ
て
い
た
方
も
自
宅
へ
戻
る
、

仮
設
住
宅
へ
移
る
等
、
生
活
環
境
は
変
化
し
続
け
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
時
期
に
は
身
体
と
共
に
こ

こ
ろ
の
健
康
の
問
題
も
発
生
し
や
す
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
災
害
が
発
生
し
た
際
の
こ
こ
ろ
の
変
化

と
そ
の
際
の
対
応
、
そ
し
て
こ
れ
か
ら
の
取
り
組
み
等
に
つ
い
て
、
宮
城
県
精
神
保
健
福
祉
セ
ン
タ
ー

長
橋
美
榮
子
技
術
次
長
（
総
括
担
当
）、
岩
瀬
美
津
枝
技
術
次
長
か
ら
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

～
復
興
期
に
お
け
る
取
り
組
み
～

精神科医による
専門的な治療

専門職

非専門職

臨床心理士、ソーシャルワーカー等
によるカウンセリング等

ボランティア、生活復興相談員等による
生活支援、情報提供、コミュニティ作りの支援

当事者同士の支え合い、助け合いによる茶話会等
での共感、情報交換

（兵庫県立精神保健福祉センター　「復興期におけるこころのケア」より引用）

ストレス強度と被災者を支える支援の関係性

支援者人数 多

ス
ト
レ
ス
の
強
度

高

低
少
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