
　大崎市にある株式会社共同システムサービスは製造業や部品の検査事業などの「モノづくり」を行う会社
です。平成14年から始めた障害者雇用の取り組みについて、代表取締役伊藤善治さん、「わくわく作業所」
管理者の大益幸子さんにお話を伺いました。

「
わ
く
わ
く
作
業
所
」
の
立
ち
上
げ

　

株
式
会
社
共
同
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス

は
平
成
14
年
か
ら
雇
用
率
の
達
成
を
目

的
に
、障
害
者
雇
用
を
始
め
ま
し
た
。「
ま

ず
制
度
な
ど
に
つ
い
て
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

へ
相
談
し
、
親
身
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
い

た
だ
き
ま
し
た
」
と
伊
藤
さ
ん
は
当
時

を
振
り
返
り
話
さ
れ
ま
し
た
。
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
か
ら
障
害
者
の
地
域
生
活
支
援

を
行
っ
て
い
る
支
援
セ
ン
タ
ー
を
紹
介

さ
れ
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
障
害
者
雇

用
に
向
け
た
取
り
組
み
を
本
格
的
に
開

始
。「
あ
の
頃
は
障
害
に
身
体
障
害
・
知

的
障
害
・
精
神
障
害
が
あ
る
こ
と
も
知

ら
な
か
っ
た
ん
で
す
」
と
伊
藤
さ
ん
。

独
立
し
た
部
署
を
整
え
た
方
が
効
率
よ

く
業
務
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
、
新

た
な
部
署
の
開
設
準
備
と
同
時
に
支
援

セ
ン
タ
ー
へ
雇
用
対
象
者
に
つ
い
て
相

談
。「
わ
く
わ
く
作
業
所
」
と
名
付
け
、

平
成
15
年
10
月
に
管
理
業
務
を
行
う
社

員
（
以
下
「
管
理
者
」）
1
人
と
知
的
障

害
の
あ
る
5
人
の
社
員
で
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。

　

開
設
時
は
社
員
が
で
き
る
仕
事
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に
視

点
を
置
い
て
業
務
を
確
保
し
ま
し
た
。

業
務
自
体
は
問
題
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
が
衛
生
面
や
経
済
的
事
情
な
ど
、
生

活
上
の
課
題
が
明
ら
か
に
な
り
、
管
理

者
は
何
度
も
途
方
に
く
れ
た
そ
う
で
す
。

こ
の
よ
う
な
生
活
面
の
課
題
に
対
し
、

「
支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
に
応
じ
て
も
ら

運
営
の
ポ
イ
ン
ト
は
？

　

開
設
か
ら
10
年
目
を
迎
え
、
運
営
の

ポ
イ
ン
ト
を
伺
い
ま
し
た
。「
作
業
は
、

日
々
の
積
み
重
ね
で
す
。
毎
日
繰
り
返

し
行
い
、
何
か
あ
れ
ば
う
ま
く
軌
道
修

正
を
す
る
こ
と
」
と
大
益
さ
ん
。
時
に

は「
叱
り
」そ
し
て
改
善
さ
れ
た
後
は「
褒

め
る
」
こ
と
が
人
を
育
て
る
た
め
に
は

必
要
と
話
さ
れ
ま
す
。

　

伊
藤
さ
ん
は
「
わ
く
わ
く
作
業
所
の

社
員
は
集
中
し
て
一
生
懸
命
に
働
い
て

く
れ
る
の
で
、
仕
事
へ
取
り
組
む
姿
勢

な
ど
は
他
の
社
員
に
も
少
な
か
ら
ず
影

響
を
与
え
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
課
題

も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
に
ど
う
向
き
合

い
、
解
決
の
方
向
に
持
っ
て
い
け
る
か

が
カ
ギ
に
な
り
ま
す
」
と
説
明
し
て
く

だ
さ
い
ま
し
た
。

　

不
況
を
乗
り
越
え
継
続
し
て
き
た
秘

訣
を
尋
ね
る
と
、「
徐
々
に
私
た
ち
の
対

応
力
も
つ
い
て
き
ま
し
た
が
、
そ
の
都

度
、
支
援
セ
ン
タ
ー
に
は
相
談
に
の
っ

て
も
ら
い
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
障
害
者

雇
用
を
始
め
る
事
業
主
さ
ん
が
い
れ
ば
、

専
門
家
と
連
携
す
る
こ
と
が
う
ま
く
い

く
秘
訣
だ
と
勧
め
た
い
で
す
」
と
大
益

さ
ん
。

　

共
同
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
で
は
こ
れ

ま
で
の
経
験
か
ら
、
仕
事
・
生
活
・
人

間（
個
別
）性
は
相
互
に
関
係
し
て
お
り
、

こ
れ
ら
の
安
定
が
継
続
し
た
雇
用
に
は

必
要
と
考
え
て
い
ま
す
。（
下
図
）

い
、対
応
し
て
き
ま
し
た
」と
話
す
の
は
、

管
理
者
を
務
め
る
大
益
さ
ん
。
5
人
の

社
員
は
そ
れ
ぞ
れ
障
害
の
特
性
も
性
格

も
異
な
る
た
め
、
一
つ
一
つ
支
援
セ
ン

タ
ー
の
職
員
か
ら
助
言
を
受
け
て
、
大

益
さ
ん
自
身
も
勉
強
し
て
い
っ
た
そ
う

で
す
。

第
２
ラ
ウ
ン
ド
の
始
ま
り

　

開
設
か
ら
5
年
ほ
ど
た
っ
た
頃
、
世

界
的
な
不
況
の
影
響
を
受
け
た
こ
と
に

よ
り
、
大
半
の
仕
事
が
な
く
な
る
事
態

に
陥
り
ま
し
た
。
こ
の
た
め
、「
わ
く
わ

く
作
業
所
」
で
も
社
員
を
減
ら
し
、
こ

れ
ま
で
難
し
い
と
思
わ
れ
て
き
た
仕
事
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ま
で
業
務
の
幅
を
広
げ
、
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。「
わ
く
わ
く
作

業
所
の
立
ち
上
げ
が

第
1
ラ
ウ
ン
ド
だ
と

す
れ
ば
、
こ
の
時
が

第
2
ラ
ウ
ン
ド
の
始

ま
り
で
し
た
」
と
伊

藤
さ
ん
は
話
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
と
き

に
共
同
シ
ス
テ
ム
サ
ー
ビ
ス
で
は
次
の

よ
う
な
工
夫
を
加
え
、
業
務
確
保
に
つ

な
げ
て
い
き
ま
し
た
。

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
古
川
の
取
り
組
み

　

障
害
者
雇
用
を
す
す
め
る
た
め
に
、
ハ
ロ
ー
ワ

ー
ク
で
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

る
の
で
し
ょ
う
か
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
古
川
の
取
り

組
み
に
つ
い
て
、
小
幡
敏
昭
所
長
と
専
門
援
助

部
門
の

木
健
至
統
括
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
役
割

　

障
害
者
雇
用
に
お
い
て
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
は
大

き
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。「
一
つ
に
は
障
害

者
に
対
す
る
職
業
相
談
と
職
場
の
紹
介
、
も
う

一
つ
は
法
律
に
基
づ
く
企
業
へ
の
指
導
が
あ
げ

ら
れ
ま
す
。
こ
れ
が
障
害
者
雇
用
の
取
り
組
み

の
両
輪
と
な
り
ま
す
」
と
小
幡
さ
ん
は
説
明
し

て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

　

障
害
者
の
雇
用
に
関
す
る
支
援
は
、
受
入
側

と
な
る
企
業
の
体
制
づ
く
り
、
そ
し
て
就
労
を

希
望
す
る
求
職
者
と
求
人
を
マ
ッ
チ
ン
グ
し
、

雇
い
入
れ
ま
で
が
第
一
段
階
。
次
が
職
場
定
着

の
た
め
の
指
導
・
支
援
の
段
階
と
な
り
、
企
業

に
対
し
て
は
労
務
管
理
上
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
関
す

る
支
援
が
主
と
な
り
ま
す
。

障
害
者
の
雇
用
率
と
は
？

　
「
障
害
者
の
雇
用
の
促
進
等
に
関
す
る
法
律
」

で
は
、
事
業
主
に
対
し
て
法
定
雇
用
率
以
上
の
障

害
者
の
雇
用
を
義
務
づ
け
て
お
り
、
平
成
25
年
4

月
1
日
か
ら
そ
の
法
定
雇
用
率
は
表
の
よ
う
に
引

き
上
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
古
川
管
内
に
本
社
を
置
く
企
業

の
障
害
者
実
雇
用
率
は
1
・
53
％
で
、
57
・
1
％

の
企
業
が
法
定
雇
用
率
を
達
成
し
て
い
ま
す
。
残

り
の
未
達
成
企
業
へ
の
指
導
が
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の

役
割
に
な
り
ま
す
。

　

雇
用
率
が
達
成
さ
れ
な
い
事
業
主
に
つ
い
て
、

木
さ
ん
は
「
近
年
、
企
業
の
社
会
的
責
任
の

意
識
が
高
ま
り
、
障
害
者
の
雇
用
に
積
極
的
な

姿
勢
を
示
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
障
害
の
特

性
な
ど
か
ら
、
雇
用
が
制
約
さ
れ
る
現
状
も
あ

り
ま
す
。
例
え
ば
、
身
体
に
障
害
が
あ
っ
て
も

利
用
で
き
る
通
路
や
駐
車
場
の
拡
充
な
ど
の
環

境
整
備
な
ど
を
期
待
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、

そ
こ
ま
で
で
き
な
い
企
業
が
大
半
で
す
」
と
そ

の
要
因
を
話
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
障
害
に
対

す
る
理
解
不
足
も
雇
用
を
躊
躇
す
る
一
因
と
し

て
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

圏
域
で
の
支
援
体
制
を
つ
く
る

　

障
害
者
の
雇
用
を
支
え
る
に
は
、
関
係
機
関

が
そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
認
識
し
、
連
携
し
て
障

害
者
の
雇
用
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
古
川
で
は
障
害
者
就
業
・
生

活
支
援
セ
ン
タ
ーLink

と
毎
月
定
期
的
に
意
見

交
換
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
大
崎
圏
域
の
障
害
者
自
立
支
援
協
議

会
で
は
、
就
労
部
会
が
設
置
さ
れ
、
こ
の
中
で

も
情
報
の
共
有
や
関
係
機
関
の
連
携
の
緊
密
化
、

就
労
支
援
に
関
す
る
課
題
の
検
討
な
ど
を
行
う

こ
と
と
し
て
お
り
、
今
後

の
支
援
体
制
の
強
化
が
期

待
さ
れ
て
い
ま
す
。

集中して作業に取り組む様子

木のパズル

※�今回の法定雇用率の変更に伴い、障害者を
雇用しなければならない民間企業事業主の
範囲は従業員56人以上から50人以上に変
わりました。

「�

わ
く
わ
く
作
業
所
」
の
工
夫

・�

管
理
者
を
２
人
に
増
員
し
た

・�

作
業
行
程
を
細
分
化
し
、
管
理
者
と

協
業
化
し
た

・�

作
業
が
目
で
見
て
わ
か
る
よ
う
に
治

具
を
工
夫
し
た

・�

難
易
度
の
あ
る
仕
事
の
た
め
、
休
息

時
間
を
１
時
間
に
１
回
に
増
や
し
た

・�

独
自
の
取
り
組
み
と
し
て
木
工
作
業

の「
木
の
パ
ズ
ル
」の
製
作
を
始
め
た

事業主区分
法定雇用率

平成25年
3月31日まで

平成25年
4月1日以降

民間企業 1.8％ 2.0％

国、地方公共団体等 2.1％ 2.3％

都道府県等の
教育委員会 2.0％ 2.2％

　

こ
の
こ
と
か
ら
も
、
生
活
や
個
別
的

な
問
題
の
解
決
、
そ
し
て
長
期
的
な
職

場
定
着
支
援
に
は
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や

障
害
者
就
業
・
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
、

相
談
支
援
事
業
所
な
ど
の
専
門
機
関
と

の
連
携
が
不
可
欠
だ
と
言
え
ま
す
。

　

関
係
機
関
と
の
連
携
の
重
要
性
と
と

も
に
、「
人
づ
く
り
」
に
は
、
管
理
者

に
よ
る
優
し
い
視
点
と
、
一
人
一
人
に

寄
り
添
い
対
応
し
て
い
く
強
い
意
志
が

必
要
だ
と
、
お
2
人
が
口
を
揃
え
て
話

さ
れ
て
い
た
こ
と
が
印
象
的
で
し
た
。

仕　事
（作業・治具・管理の
工夫など）

人間（個別）性
（家族・経験・性格・
得手不得手など）

生　活
（食事・衛生・睡眠などの
生活習慣・経済性など）

共同システムサービス

◯�障害者就業・生活支援センター
◯相談支援事業所など
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福祉の現場から

「モノづくり」、
そして「人づくり」

株式会社共同システムサービスの障害者雇用の取り組み
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