
全
て
は
良
い
ケ
ア
か
ら

　�

社
会
福
祉
法
人
宮
城
厚
生
福
祉

会
の
取
り
組
み

　

新
規
事
業
所
オ
ー
プ
ン
に
よ
り
、
昨
年

度
か
ら
80
人
以
上
の
職
員
を
採
用
し
て
い

る
社
会
福
祉
法
人
宮
城
厚
生
福
祉
会
介
護

老
人
福
祉
施
設
「
田
子
の
ま
ち
」
の
丸
田

礼
子
施
設
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

　介護保険制度の施行後、介護職員は増加し10年間で倍以上となっていますが、2025年にはさらに1.5倍以上（約
100万人）の介護職員が必要と推計されています。
　その一方で、介護職員の離職率は17.0％（2012年度介護労働実態調査）で前年度と比べると0.9ポイント上昇
しており、より良い条件の職場に移ろうと業界内で転職する人が増えていることがわかります。このように福祉人
材の確保が大きな課題となっている今、さまざまな取り組みを行っている2つの法人にお話を伺いました。

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り
を
目
指

し
て

　�

地
域
密
着
多
機
能
型
複
合
施
設

清
山
会
医
療
福
祉
グ
ル
ー
プ
の

取
り
組
み

　

地
域
に
根
差
し
た
医
療
と
介
護
の
事
業

所
を
県
内
43
カ
所
で
運
営
し
て
い
る
清
山

会
医
療
福
祉
グ
ル
ー
プ
（
以
下
清
山
会
）

で
は
、職
員
が
主
体
と
な
り
、人
が
4

4

「
在
る

4

4

」

こ
と
を
大
切
に
し
な
が
ら
、
互
い
に
育
み

成
長
す
る
職
場
を
目
指
し
、『
働
き
や
す

い
職
場
づ
く
り
』
と
『
人
在
4

4

育
成
』
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

清
山
会
は
宮
沢
賢
治
の
描
い
た
ミ
ミ
ズ

ク
を
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
と
し
て
使
用
し
て
お

り
、
創
り
あ
げ
た
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
も
ミ
ミ

ズ
ク
と
い
う
名
を
つ
け
て
い
ま
す
。
今
回

は
そ
の
中
の
4
つ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て

紹
介
し
ま
す
。

取
り
組
み
❶

一
般
職
か
ら
総
合
職
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ

　

一
つ
目
に
紹
介
す
る
の
は
、
今
年
で
４

取
り
組
み
❹

子
育
て
家
族
に
優
し
い
職
場
づ
く
り

　

子
育
て
中
の
職
員
の
た
め
に
現
在
試
行

し
て
い
る
の
が
、『
ミ
ミ
ズ
ク
キ
ッ
ズ
パ

ー
ト
ナ
ー
』。
こ
れ
は
、
学
校
な
ど
が
長

期
に
休
み
と
な
る
期
間
、
子
ど
も
を
家
で

一
人
に
す
る
不
安
を
解
消
し
安
心
し
て
働

け
る
よ
う
、
子
育
て
中
の
職
員
の
声
を
反

映
し
て
、
始
め
た
取
り
組
み
で
す
。
職
員

の
子
供
を
「
子
供
ヘ
ル
パ
ー
」
と
し
て
登

録
し
、
事
業
所
で
話
を
し
た
り
、
肩
も
み

を
し
た
り
利
用
者
と
一
緒
に
過
ご
す
と
い

う
も
の
で
す
。利
用
し
た
職
員
か
ら
は「
こ

の
制
度
が
で
き
て
す
ご
く
助
か
っ
て
い
ま

す
。
嬉
し
い
で
す
。」
と
い
う
声
が
聞
か

れ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
内
容
を
充
実
さ
せ
、

こ
れ
か
ら
本
格
的
に
導
入
を
予
定
し
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、
今
年
の
４
月
に
事
業
所
併
設
の

こ
ど
も
園
が
で
き
た
こ
と
で
、
保
育
園
が

見
つ
か
ら
ず
に
半
年
以
上
も
仕
事
復
帰
が

で
き
ず
に
い
た
職
員
が
３
人
、
復
帰
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

　

４
つ
の
取
り
組
み
全
て
が
「
あ
っ
た
ら
嬉

し
い
シ
ス
テ
ム
」
と
し
て
作
っ
て
き
た
も
の

で
、実
際
に
職
員
が
活
用
し
や
す
い
よ
う
に
、

そ
の
都
度
見
直
し
、修
正
を
図
っ
て
い
ま
す
。

清
山
会
で
は
、
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
で
課
題
を
一

つ
一
つ
ク
リ
ア
し
て
い
き
、
職
員
が
働
き
や

す
い
職
場
づ
く
り
を
行
う
こ
と
で
、
い
ち
早

く
福
祉
人
材
確
保
に
向
け
た
取
り
組
み
を

始
め
て
い
ま
す
。

年
目
と
な
る
『
ミ
ミ
ズ
ク
チ
ャ
レ
ン
ジ
』

と
い
う
取
り
組
み
で
す
。
勤
続
1
年
以
上

の
職
員
が
対
象
と
な
り
、
利
用
者
の
方
と

の
関
わ
り
や
環
境
美
化
な
ど
、
自
分
で
テ

ー
マ
を
決
め
て
、
目
標
の
達
成
に
向
け
た

取
り
組
み
を
行
い
ま
す
。
上
司
や
同
僚
と

一
体
と
な
り
３
～
４
カ
月
間
取
り
組
む
た

め
、
現
場
力
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
。
目
標
の
達
成
が
認
め
ら
れ
れ
ば
一
般

職
か
ら
総
合
職
正
職
員
へ
昇
格
。
今
年
度

は
30
人
の
職
員
が
挑
戦
し
、
ほ
ぼ
半
数
の

職
員
が
昇
格
し
ま
し
た
。

　

こ
れ
は
、
通
常
の
辞
令
に
よ
る
昇
格
で

は
な
く
、
自
分
の
意
思
で
決
め
た
目
標
の

達
成
に
よ
っ
て
昇
格
す
る
仕
組
み
の
た

め
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る

効
果
が
み
ら
れ
て
い
ま
す
。

取
り
組
み
❷

役
職
者
へ
の
挑
戦

　

次
は
、
自
分
で
目
標
を
設
定
し
計
画
を

た
て
、チ
ェ
ッ
ク
・
改
善
を
行
っ
て
い
く
、『
サ

ク
シ
ー
ド
チ
ャ
レ
ン
ジ
（
職
級
制
度
）』
の

取
り
組
み
で
す
。
テ
ー
マ
は
「
利
用
者
の
方

と
何
が
で
き
る
か
？
」
と
い
う
も
の
。
取
り

組
み
の
流
れ
は
、
主
任
・
係
長
級
な
ど
へ
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
表
明
（
目
標
設
定
）
→
自
己
・

他
己
確
認
→
取
り
組
み
発
表
→
職
級
取
得

（
職
級
選
考
委
員
会
が
選
考
）。
こ
れ
は
、
取

り
組
み
を
始
め
て
２
年
目
の
制
度
で
、現
在
、

試
行
錯
誤
し
な
が
ら
根
付
か
せ
て
い
る
最

中
で
す
。

―
介
護
現
場
で
は
人
材
不
足
が
懸
念
さ
れ

て
い
ま
す
。
人
材
確
保
に
つ
い
て
は
ど
の

よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

　

法
人
の
理
念
を
理
解
し
、
理
念
に
向
か
っ

て
ケ
ア
し
て
い
く
こ
と
、
仕
事
の
や
り
が
い

を
感
じ
る
こ
と
が
人
材
育
成
・
定
着
に
、
長

い
目
で
見
れ
ば
人
材
確
保
に
も
つ
な
が
っ
て

い
く
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
昨
年
度
か
ら
多
数
の
職
員
を
採
用
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
求
職
者
か
ら
選
ば
れ
る
施

設
づ
く
り
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と

を
教
え
て
下
さ
い
。

　

選
ば
れ
る
施
設
づ
く
り
の
た
め
に
行
っ
て

い
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
最
近
は
応

募
し
て
い
た
だ
く
前
に
施
設
を
見
学
す
る

方
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。見
学
の
際
に
は
、

施
設
の
雰
囲
気
や
職
員
の
様
子
な
ど
を
そ

の
ま
ま
を
み
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
良
い
雰

囲
気
と
い
う
の
は
、
即
座
に
意
図
し
て
出
せ

る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、
見
学
し
た

上
で
「
こ
こ
で
働
き
た
い
」
と
思
っ
て
い
た

だ
け
る
こ
と
に
関
し
て
は
嬉
し
く
思
っ
て
い

ま
す
。

―
利
用
者
か
ら
選
ば
れ
る
施
設
づ
く
り
と

共
通
す
る
も
の
が
あ
り
そ
う
で
す
ね
。

　

一
般
企
業
で
あ
れ
ば
、
消
費
者
に
選
ば
れ

る
た
め
に
商
品
の
質
を
上
げ
る
こ
と
が
当
た

り
前
で
す
。
同
じ
よ
う
に
私
た
ち
は
、
職
員

一
人
一
人
が
一
生
懸
命
に
ケ
ア
を
し
、
施
設

の
質
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
利
用
者
の
方
や

そ
の
ご
家
族
に
選
ば
れ
る
施
設
に
つ
な
が
っ

て
い
く
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

そ
の
取
り
組
み
が
地
域
住
民
に
選
ば
れ
る
施

取
り
組
み
❸

働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り

　

清
山
会
で
は
、
全
て

の
職
員
が
働
き
や
す

く
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
で
き
る
職
場
づ
く
り

を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
パ
ー
ト
職

員
も
目
標
を
持
ち
、
達
成
感
を
感
じ
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み
が
必
要
で
は

な
い
か
、
と
い
う
こ
と
か
ら
作
ら
れ
た
の

が
『
ミ
ミ
ズ
ク
パ
ー
ト
ナ
ー
ス
テ
ッ
プ
ア

ッ
プ
段
位
制
度
』。
職
員
に
求
め
る
資
質

に
つ
い
て
、
１
段
か
ら
６
段
ま
で
設
定
し
、

段
位
が
上
が
る
こ
と
で
時
給
ア
ッ
プ
や
一

般
職
正
職
員
の
登
用
に
つ
な
が
っ
て
い
き

ま
す
。
こ
の
制
度
は
今
年
の
9
月
か
ら
導

入
し
て
お
り
、
今
後
の
効
果
が
期
待
さ
れ

て
い
ま
す
。

設
へ
つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
意
味
で
も
、
利
用
者

か
ら
選
ば
れ
る
施
設
づ
く
り
が
全
て
に
つ
な

が
っ
て
い
く
と
言
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

―
職
員
の
育
成
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に

取
り
組
ま
れ
て
い
ま
す
か
。

　

本
会
で
は
高
齢
者
施
設
や
保
育
所
を
運

営
し
て
い
ま
す
。
職
員
に
は
自
分
の
勤
務
す

る
事
業
所
の
こ
と
だ
け
を
考
え
る
の
で
は
な

く
、
法
人
全
体
と
し
て
目
指
す
方
向
を
意

識
し
て
欲
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
上
司
が
で
き
る
こ
と
は
、
活
躍
で
き
る

場
所
を
作
っ
て
い
く
こ
と
く
ら
い
で
す
。
職

員
に
と
っ
て
、
利
用
者
の
方
や
ご
家
族
の
方

か
ら
の
「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
は
、
上
司

に
褒
め
ら
れ
る
よ
り
嬉
し
い
こ
と
で
す
よ

ね
。
職
員
が
や
り
が
い
を
感
じ
、
ま
た
経
験

を
積
ん
で
い
く
こ
と
で
、
自
然
に
次
の
目
標

を
見
出
し
伸
び
て
い
く

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

（
宮
城
県
福
祉
人
材
セ
ン

タ
ー
取
材
）

ハート＆ワークス

Heart
Works

&

福祉の現場から

「働きやすい職場づくり」と
「人材育成」

～福祉人材確保の取り組み～

お話を伺った総務部次長の鈴木
みゆきさん（左）とエリアマネ
ージャーの川井丈弘さん（右）

「田子のまち」の皆さん。上段右端がお話
を伺った丸田礼子さん

施設の雰囲気を伝えるために、DVDを
作成し、大学や専門学校に配布してい
ます

職員のお子さんを預かる「いずみの杜こども園」
の様子

ミミズクパートナー　ステップアップ段位制度

□理念、社是をまわりの職員に伝えている
□気づいたことをまわりの職員に発信することができ、さらにカイゼンもしている
□他職種の職員とも協力して仕事をすることができ、さらに周囲にも促している
□利用者一人ひとりの想いに耳を傾け、その想いをケアに活かしている
□自分の想いを言葉にして伝えている
□まわりの職員を誘って研修に参加している
□まわりの職員に、仕事のマナーや心構え等を伝えている
□まわりの職員に、仕事の知識や技術等を伝えている
□まわりの職員のミスをフォローし、アドバイスしながら支えている
□まわりの職員の長所や短所を理解し、さらに長所をのばすことができる
□理念、社是を自分の形で表現している
□利用者一人一人に合わせた関わりを行っている
□嫌な仕事も率先して行っている
□与えられた仕事だけではなく新しいものに取り組んでいる
□周囲の状態を把握し尚且つ気配りも行っている
□自己研鑽を常に心がけている
□言われたことは責任を持って行える
□分からないことは素直に聞いている
□必要な情報を収集している
□前向きな気持ちを持って仕事に取り組んでいる
□理念・社是を言うことができる
□報告・連絡・相談を行っている
□チームの仲間と協力して仕事に取り組んでいる
□笑顔で接している
□縁を大切にし、仲間に感謝しながら仕事をしている
□挨拶をしている
□自身の体調管理をしている
□遅刻や欠勤がない
□場面に応じた身だしなみをしている
□場面に応じた言葉使いをしている

勤続3年以上

勤続1年以上

勤続1年未満

◇ミミズク6段⇒時給アップ検討
◇ミミズク5段⇒時給アップ検討
◇ミミズク4段⇒一般職正職員の登用権利を獲得　
★キーワード
・レベル１，２【わかる】⇒レベル３，４【できる】⇒レベル５，６【つたえる】

求める資質 チェック項目

職員への指導が
できる

指示がなくても状況にあった
対応または動きができる

チームの一員としての自覚を持つことが
できる

社会人としての心構えを持つことができる

一定の指示のもと状況にあった
対応または動きができる

勤続2年以上

リーダーシップ
を発揮できる

ミ
ミ
ズ
ク

６
段

ミ
ミ
ズ
ク

５
段

ミ
ミ
ズ
ク

４
段

ミ
ミ
ズ
ク

３
段

ミ
ミ
ズ
ク

２
段

ミ
ミ
ズ
ク

１
段
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