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続
す
る
た
め
に
必
要
な
経
営
資
源
を
特
定

し
ま
す
。
経
営
資
源
と
は
、
①
要
員
（
人
）、

②
電
気
・
ガ
ス
・
水
道
・
道
路
交
通
網
・
通

信
網
と
い
っ
た
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
③
工
場
・
機

械
・
什
器
備
品
と
い
っ
た
業
務
用
資
産
④
ソ

フ
ト
ウ
エ
ア
・
知
的
財
産
な
ど
の
重
要
デ
ー

タ
⑤
事
業
資
金
な
ど
の
財
務
⑥
調
達
先
な

ど
の
関
係
先
を
指
し
ま
す
。

　

こ
こ
で
重
要
な
こ
と
は
、
非
常
時
で
す

の
で
業
務
を
継
続
さ
せ
る
た
め
に
最
低
限

必
要
な
経
営
資
源
と
い
う
捉
え
方
で
す
。

平
常
時
と
同
じ
発
想
で
経
営
資
源
を
考
え

る
と
調
達
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

第
5
に
リ
ス
ク
分
析
・
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク

（
※
）
の
把
握
を
行
い
ま
す
。
こ
こ
で
言

う
リ
ス
ク
と
は
重
要
業
務
を
継
続
す
る
た

め
に
必
要
な
経
営
資
源
が
使
え
な
く
な
る

要
因
（
原
因
の
発
生
）
の
こ
と
で
す
。
具

体
的
に
は
前
項
で
あ
げ
た
経
営
資
源
が
使

え
な
く
な
る
事
態
を
想
定
し
、
そ
の
要
因

を
洗
い
出
し
ま
す
。

　

第
6
と
し
て
、事
業
継
続
計
画
（
対
策
）

の
決
定
・
文
書
化
を
行
い
ま
す
。
ま
ず
把

握
さ
れ
た
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
対
し
て
、
業

務
停
止
要
因
の
発
生（
リ
ス
ク
の
顕
在
化
）

を
予
防
す
る
観
点
、
そ
し
て
業
務
が
停
止

し
た
場
合
に
業
務
を
早
期
に
復
旧
さ
せ
る

観
点
の
両
方
向
か
ら
対
策
案
を
策
定
し
ま

す
。こ
れ
ら
を
費
用
対
効
果
な
ど
の
分
析
・

評
価
を
行
っ
た
う
え
で
、
経
営
判
断
を
加

味
し
対
策
と
し
て
決
定
し
ま
す
。さ
ら
に
、

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
発
動
す
る
基
準
を
定
め
ま
す
。

あ
ま
り
定
型
に
こ
だ
わ
ら
ず
、
事
業
や
組

織
に
合
わ
せ
て
策
定
す
る
こ
と
を
心
が
け

て
く
だ
さ
い
。

事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
Ｂ

Ｃ
Ｍ
）
と
は

　

最
後
に
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
に
つ
い
て
お
話
し
ま

す
。
こ
れ
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
同

様
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
に
従
い
、
継
続
的
に
改
善

し
て
い
く
活
動
で
す
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
こ
の
Ｂ

Ｃ
Ｍ
を
す
る
こ
と
で
は
じ
め
て
動
い
て
い

き
ま
す
。

　

冒
頭
で
お
話
し
ま
し
た
よ
う
に
、
社
会

に
は
い
ろ
い
ろ
な
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す

が
、
リ
ス
ク
を
な
く
す
こ
と
は
難
し
い
こ

　

次
に
、
洗
い
出
さ
れ
た
リ
ス
ク
の
中
か

ら
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
な
る
リ
ス
ク
を
明
ら

か
に
す
る
た
め
、
リ
ス
ク
評
価
を
行
い
ま

す
。
リ
ス
ク
評
価
の
方
法
は
「
被
害
の
大

き
さ
」
×
「
事
前
準
備
の
度
合
い
」
で
行

い
ま
す
。ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
さ
れ
る
の
は
、

こ
の
指
標
に
お
い
て
、「
間
違
い
な
く
被

害
を
受
け
、
被
害
が
大
き
い
も
の
」
で
あ

り
、
か
つ
「
準
備
が
全
く
で
き
て
い
な
い

も
の
」
に
な
り
ま
す
。

と
で
す
。
し
か
し
リ
ス
ク
が
予
測
さ
れ
る

の
で
あ
れ
ば
、
顕
在
化
し
な
い
よ
う
対
策

を
講
じ
て
「
予
防
的
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

し
て
リ
ス
ク
が
顕
在
化
し
た
場
合
の
、
被

害
の
拡
大
防
止
、
復
旧
の
早
期
化
を
目
的

と
し
た
取
り
組
み
と
し
て
「
ク
ラ
イ
シ
ス

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
リ

ス
ク
の
顕
在
化
を
予
防
す
る
行
為
か
ら
始

ま
り
、
顕
在
化
し
た
場
合
の
対
応
策
ま
で

を
準
備
し
て
お
く
、
こ
の
一
連
の
流
れ
が

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
。
で
は
、
こ

の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
い
つ
や
る

か
、“
い
ま
で
し
ょ
！
”
こ
れ
が
ポ
イ
ン

ト
で
す
。
で
す
か
ら
、
こ
の
研
修
を
受
け

て
職
場
に
戻
ら
れ
た
ら
す
ぐ
に
、
何
を
す

る
か
を
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。
こ
れ
が

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
出
発
点
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
皆
さ
ん
の
取
り
組
み
を
期
待

し
て
い
ま
す
。

背
景

　

近
年
、
地
震
や
風
水
害
、
感
染
症
の
発

生
の
ほ
か
に
も
、
ゲ
リ
ラ
豪
雨
や
竜
巻
な

ど
の
局
地
災
害
が
増
え
、
ネ
ッ
ト
社
会
に

お
い
て
も
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
リ
ス
ク
が

生
ま
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
リ
ス
ク

が
多
様
化
し
て
い
る
時
代
に
あ
っ
て
、
こ

こ
10
年
ほ
ど
で
多
く
の
民
間
企
業
が
Ｂ
Ｃ

Ｐ
の
作
成
や
Ｂ
Ｃ
Ｍ
に
着
手
し
て
い
る
と

言
わ
れ
て
お
り
、
ど
の
よ
う
な
組
織
に
あ

っ
て
も
欠
か
せ
な
い
重
要
な
テ
ー
マ
と
な

っ
て
い
ま
す
。

　

災
害
や
事
故
が
発
生
し
た
場
合
、
こ
れ

ま
で
は
災
害
・
防
災
対
策
と
い
う
考
え
方

が
主
流
で
、
事
業
や
業
務
を
ど
の
よ
う
に

し
て
継
続
す
る
か
と
い
う
視
点
が
欠
け
て

い
ま
し
た
。
本
日
お
集
ま
り
の
皆
さ
ん
は

福
祉
施
設
な
ど
で
人
命
を
お
預
か
り
し
て

い
る
た
め
、
不
測
の
事
態
が
起
き
て
も
一

日
た
り
と
も
手
を
休
め
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
こ
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
取
り
組

み
は
企
業
が
先
行
し
て
お
り
、
公
的
機
関

や
福
祉
・
医
療
の
分
野
は
遅
れ
て
い
る
の

が
現
状
で
す
。

事
業
継
続
計
画（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）と
は

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
は
災
害
な
ど
の
緊
急
事
態
が

発
生
し
た
と
き
に
、
重
要
な
事
業
・
業
務

を
中
断
さ
せ
ず
、
あ
る
い
は
中
断
し
た
場

合
に
お
い
て
も
速
や
か
に
復
旧
さ
せ
る
た

め
の
枠
組
み
を
言
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
枠

組
み
を
具
体
的
か
つ
実
効
性
の
あ
る
マ
ニ

ュ
ア
ル
と
し
て
作
成
し
た
も
の
を
「
事
業

継
続
計
画
書
」
と
呼
び
ま
す
。
こ
の
Ｂ
Ｃ

Ｐ
が
企
業
で
先
行
さ
れ
た
こ
と
の
背
景
に

は
、
社
会
的
責
任
の
観
点
か
ら
リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
も
要
因
の
一
つ
と
し
て
あ
げ
ら
れ

ま
す
。
ま
た
、
重
要
な
業
務
を
継
続
す
る

こ
と
は
社
会
や
市
民
生
活
の
基
盤
を
守
る

こ
と
に
つ
な
が
り
、
結
果
と
し
て
顧
客
や

取
引
先
、
株
主
、
社
員
、
さ
ら
に
は
地
域

住
民
な
ど
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か
ら
の

信
頼
・
評
価
に
結
び
つ
い
て
い
き
ま
す
。

　

Ｂ
Ｃ
Ｐ
作
成
の
大
ま
か
な
流
れ
は
表
に

示
し
た
と
お
り
で
す
。
第
1
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策

定
チ
ー
ム
の
編
成
を
行
い
ま
す
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ

は
一
部
の
人
が
作
成
す
る
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
考
え
方
が
偏
ら
な
い
よ
う
に
組

織
横
断
的
に
チ
ー
ム
を
編
成
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

第
2
に
基
本
方
針
を
作
成
し
ま
す
。
こ

れ
は
組
織
と
し
て
の
取
り
組
み
姿
勢
を
明

確
に
す
る
も
の
で
す
。
不
測
の
事
態
が
起

こ
っ
た
際
に
、
ど
の
事
業
に
対
し
て
経
営

資
源
を
優
先
的
に
配
分
す
る
か
、中
核（
優

先
）
と
な
る
事
業
を
特
定
す
る
こ
と
。
そ

し
て
Ｂ
Ｃ
Ｐ
発
動
後
の
組
織
的
推
進
体
制

を
明
確
に
し
て
お
く
内
容
と
な
り
ま
す
。

　

第
3
と
し
て
重
要
業
務
の
選
定
を
行
い

ま
す
。
先
ほ
ど
特
定
さ
れ
た
中
核（
優
先
）

事
業
を
支
え
る
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
の
中
か

ら
、
業
務
が
停
止
し
た
場
合
に
事
業
全
体

や
社
会
に
与
え
る
影
響
の
大
き
さ
を
測

り
、
重
要
業
務
を
選
定
し
ま
す
。
そ
の
際

の
基
準
も
単
独
で
決
め
る
の
で
は
な
く
、

全
員
の
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を
得
て
、
チ
ー
ム

で
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

第
4
と
し
て
目
標
復
旧
時
間
を
設
定
し

ま
す
。
ま
ず
は
重
要
業
務
が
停
止
し
た
場

合
の
影
響
度
を
具
体
的
に
分
析
し
ま
す
。

次
に
業
務
停
止
の
影
響
を
許
容
で
き
る
タ

イ
ム
リ
ミ
ッ
ト
と
し
て
目
標
復
旧
時
間
を

設
定
し
ま
す
。
さ
ら
に
、
重
要
業
務
を
継

　

災
害
や
事
故
な
ど
で
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
た
場
合
、
事
業
所
の
運
営
は
困
難
な

状
況
に
陥
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
へ
の
備
え
は
防
災
計
画
だ
け
で
は
限
界
が
あ
り

ま
す
。
大
規
模
な
災
害
が
頻
発
し
て
い
る
状
況
か
ら
も
、
事
業
継
続
計
画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）

の
作
成
、
そ
し
て
事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
Ｂ
Ｃ
Ｍ
）
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。

今
号
で
は
10
月
18
日
に
開
催
さ
れ
た
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
基
礎
研
修
」
の
概
要
を
紹
介
し
ま
す
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
基
礎
を
学
ぼ
う

略
歴　

�

株
式
会
社
ア
サ
ツ
ー
デ
ィ
・
ケ
イ
に
て
航
空
会
社
・

警
備
会
社
・
玩
具
メ
ー
カ
ー
・
製
薬
会
社
な
ど
の

ア
カ
ウ
ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
担
当
。
平
成
21
年

よ
り
株
式
会
社
イ
ン
ソ
ー
ス
講
師
就
任

分
野　

�

Ｂ
Ｃ
Ｐ
研
修
・
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
研
修
・
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
な
ど

講
師　

株
式
会
社
イ
ン
ソ
ー
ス

森
田
　
伸
一
氏

事業継続計画（ＢＣＰ）作成の基本

1 ＢＣＰ策定チームの編成
　　　　↓
2 基本方針の作成
　　　　↓
3 重要業務の選定
　　　　↓
4 目標復旧時間の設定
　　　　↓
5 リスク分析・ボトルネックの把握
　　　　↓
6 事業継続計画（対策）の決定・文書化

【PDCAサイクル】 ポ イ ン ト

ポ イ ン ト

Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
業
務
が
ス
ト
ッ
プ
し
た
状

況
で
発
動
す
る
計
画
な
の
で
、
意
思

決
定
者
で
あ
る
組
織
ト
ッ
プ
の
関
与

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

リ
ス
ク
の
洗
い
出
し
は
地
震
や
火
事
、

風
水
害
な
ど
の
被
害
シ
ナ
リ
オ
か
ら

想
定
す
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
経

営
資
源
が
使
え
な
く
な
る
要
因
を
リ

ス
ク
と
し
て
洗
い
出
し
、
そ
れ
ら
の

対
策
を
作
る
こ
と
で
、
多
様
な
災
害

や
事
故
へ
の
汎
用
性
を
持
た
せ
ま
す
。

ポ イ ン ト

ポ イ ン ト

Ｂ
Ｃ
Ｐ
で
は
リ
ス
ク
の
重
要
性
を
10

年
に
１
度
や
千
年
に
１
度
と
い
う
過

去
の
発
生
頻
度
で
は
な
く
、「
事
前
準

備
の
度
合
い
」
と
し
て
、
備
え
が
あ

る
か
な
い
か
で
判
断
し
ま
す
。

最
も
大
切
な
の
は
Ｂ
Ｃ
Ｐ
や
対
応
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
周
知
を
徹
底
し
共
有
化

し
て
い
く
こ
と
で
す
。
場
合
に
よ
っ

て
は
、
社
員
だ
け
で
な
く
関
係
先
も

視
野
に
入
れ
共
有
化
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。

Action
改善・
メンテナンス

Check
評価・問題点
の洗い出し

Plan
ＢＣＰ作成

Do
対策実施・
訓練

※�

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
は
、事
業
（
業
務
）
を
停
止
す
る
、

ま
た
は
停
止
し
た
状
態
か
ら
の
回
復
を
妨
げ
る
要

因
（
重
要
要
素
）
の
こ
と
で
す
。

①要員
公共交通機関の途絶
やガソリン不足によ
る出勤困難

②ライフライン 停電による業務停止

③業務用資産 津波による生産設備
の流失

④重要データ サーバーの焼失によ
るシステムダウン

⑤財務 ATMの使用不能によ
る現金の枯渇

⑥関係先
外部委託先の被災に
よる部品や原材料調
達不能

リスクの洗い出しの例
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