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サービス担当者会議シナリオ（例） 
	役　割
	氏　名

	本人
	福祉　知朗

	父親
	福祉　進次郎

	相談支援専門員
	定禅寺　ひかる

	Ａ市福祉課
	市名坂　けやき

	共同生活援助事業所 ピアハウス
サービス管理責任者
	喜多石　照世

	世話人
	山野　めぐみ

	就労継続支援B型事業所 スマイル
サービス管理責任者
	海原　ひろし



〈定禅寺〉 
皆さん おはようございます。本日はご出席していただきありがとうございます。 
それでは、福祉知朗さんの担当者会議を開催します。これから福祉サービスを使う上で，サービス等利用計画（案）作成しました。知朗さんの意思やご希望など計画に反映されているか、知朗さんが地域生活を目指しかなえるための支援が盛り込まれているか、確認いただいて、皆さんからご意見をいただきたいと思います。知朗さんの希望をかなえるために何が必要か、皆さんと一緒に考える機会にしたいと思います。よろしくお願いします。 
それでは，出席者の皆さんから自己紹介をお願いします。では，まず知朗さんからお願い
します。 
 ＜各自自己紹介＞ 
・知朗です。みなさんよろしくお願いします。 
・知朗の父の進次朗です。
・Ａ市福祉課市名坂です。
・ピアハウス喜多石です。
・世話人の山野さん。 
・スマイルのサービス管理責任者の海原です。
＜定禅寺＞
ありがとうございました。 
知朗さんは父親に迷惑かけないで、自分のことは自分でできるようになって，将来はお仕事をして一人で暮らしたいというご希望がありましたね。 
そのためにグループホームのピアハウスで生活しながら、就労継続支援B型のスマイルに通所していろいろ覚えて生きたいということを話してくれましたが、今も気持ちの変化や心配ごとはないですか？ 
〈知朗〉
はい。僕は、お父さんに迷惑をかけないように自分のことを自分でできるようになりたいです…。でも，朝はなかなか起きられないし，掃除や洗濯，調理もできないので心配です…。
〈定禅寺〉
そうですね。知朗さんの希望している掃除洗濯，調理が出来るようになるために、ピアハウスで世話人さんや私とよくお話しながら、少しずつ覚えていきましょうね。 
〈知朗〉
はい、お願いします。 
〈定禅寺〉
無理しないで焦らずゆっくりしましょうね。あともうひとつ知朗さんからご希望がありました。将来お仕事をしたいと思っているとお話がありましたが、今も変わりないですか？ 
〈知朗〉
３年後くらいには働きたいと思っています。でも今は働くことの自信がありません。だから，チカラをつけたいです。一人でコツコツとする作業が好きです。でも、働くときは優しい人がいるところがいいです…。
〈定禅寺〉
優しい先輩や上司がいるところですね！ 知朗さんが先日体験利用したスマイルの皆さんも優しいから安心して何でも聞いたり，話してくださいね。大丈夫ですよ。お仕事のほうもゆっくり頑張っていきましょう。 
知朗さん、他にどんなことがしたいとか困っていることとかないですか？ 
〈知朗〉
友達がうまく作れないんです。一緒に遊ぶ友達がほしいです。できれば昆虫の話ができる友達ができたら嬉しいです。 
〈定禅寺〉
同じような趣味で、お話が出来るお友達を一緒にみつけていきしましょうね。まずは、ピュアハウスやスマイルで、スタッフや世話人さんと、趣味の話や昆虫のお話など聞かせてくださいね。 
〈知朗〉
楽しみを見つけていきたいです。 
〈定禅寺〉
それでは、お父様のお話をお聞かせいただけますか？ 

〈父、進次朗〉
そうですね。私も体が不自由になってしまい，知朗の面倒はみられません。それで施設入所も考えたのですが，知朗は『力をつけて自立したい』と言っています。それで私の気持ちも変わって，今は知朗には福祉サービスを利用して自立してほしいと思っています。あせらずにグループホームで生活の練習をしてほしいです。
〈定禅寺〉
知朗さん、先日，ピアハウスを体験利用されましたが、どうでしたか？
暮らしていけそうですか？ 
〈知朗〉
はい。でも朝起きるのが苦手で、山野さんに迷惑かけてしまいました。洗濯とか、何もやったことがないので、山野さんに優しく教えてもらいました。いろいろ出来るようになりたいです。 
〈定禅寺〉
知朗さんから体験の感想がありましたが、ピアハウスの喜多石さんと世話人さんの山野さんからお話いただきたいと思います。 
〈喜多石〉
知朗さん先日はありがとうございました。知朗さんはとてもやる気があるので頑張っていたと山野さんから聞きました。知朗さん・・焦らなくていいので、掃除，洗濯，調理などの生活に必要なことは、少しずつ覚えていきましょうね。困ったこと心配なこと何でも一緒にお話ししていきましょう。 
では、体験時に一緒に過ごされた世話人の山さんからお話を聞きたいと思います。 
山野さん、知朗さんはいかが生活されましたか？ 
〈山野〉 
知朗さんこんにちは。山野です。先日は体験利用ありがとうございました。知朗さんは、まじめで体験中は頑張ってくれました。朝はちょっと寝坊してしまいましたが、これから、スマイルさんに通うようになれば、決まった時間に起きられるように一緒に考えましょうね。 
〈知朗〉 
心配だけど、お願いします。いろいろ教えてください。 
〈定禅寺〉 
はい。ありがとうございます。体験利用され、喜多石さんや山野さんと知り合えて良かったと思います。知朗さんもピアホームの皆さんもこれからよろしくお願いします。 
他に知朗さんが気になっていることなどありませんか？ 
〈知朗〉
なんなでも相談に乗ってくれる人がいると安心できると思います。 
〈定禅寺〉
ピアハウスの喜多石さんや山野さんやもちろん私もお話を聞きます。困ったときに限らず、一日の出来事など何でも話しましょう。 
では、知朗さん、ピアハウスでは、将来一人暮らしするために、グループホームでの生活になれること，掃除や洗濯，調理等の生活力を身につけることと、あとはみんなとたくさんお話しましょう。 
〈知朗〉
楽しく暮らしていきたいです。お願いします。 
〈父 進次朗〉
皆さんの力を借りて，知朗にはしっかり力をつけてほしいと思っています。ホントによろしくお願いします。 
〈定禅寺〉
さて，将来の就労のためスマイルの体験利用もされましたが，知朗さんどうでしたか？ 
〈知朗〉 
みなさん優しくて良かったです。前にお父さんと犬小屋を作ったことがあるので、木工に興味があります。製造か木工関係の仕事に就きたいです。スマイルでは組み立ての仕事をしたいですが，いろいろな作業をしてみて得意なことをみつけたいです。いろいろな作業をしてみて得意なことをみつけたいです
〈定禅寺〉
知朗さんからお話ありましたが、スマイルの海原さんと大空さんからお話をいただいていいですか。 
〈海原〉
楽しい雰囲気の中，知朗さんの出来ることを増やしていきたいと思っています。知朗さんは手先が器用で丁寧に仕事をこなしていました。 
知朗さんがおっしゃっているようにいろいろな作業をしてみて得意なことを見つけて自信をつけましょう。 体験利用は一生懸命にやっていましたので，引き続きがんばってもらいたいと思います。でも知無理はしないでくださいね。頑張りすぎは禁物です。これからよろしくお願いします。楽しくしていきましょう。 
〈知朗〉
 　よろしくお願いします。 
〈定禅寺〉
それでは知朗さんのスマイルでの目標は，将来働くための自信をつけることと、いろいろな作業経験を積んで知朗さんにあった作業を見つけて自信をつけることでしょうか？知朗さんよろしいですか？ 
〈知朗〉
 　はい，がんばります。お願いします。 
<定禅寺>
本日はＡ市福祉課の市名坂産にもご参加いただいています。一言お願いいたします。
<市名坂>
　知朗さん、今日は色々お話をいただきありがとうございました。将来はお仕事をして一人で暮らしたいという希望を叶えるために、グループホームのピアハウスで生活しながら、就労継続支援B型のスマイルに通所していろいろ覚えていきたいという知朗さんを、市としても福祉サービスの支給決定等で応援していきたいと思います。皆様引き続きどうぞよろしくお願いいたします。
〈定禅寺〉
それでは、知朗さんとお父さん、本日みんなでお話をして、皆さんからもお話もいただきました。サービス等利用計画案の内容について、知朗さんと確認してきました。知朗さんの総合的な計画になります。この内容で利用開始してよろしければご同意いたたければと思います。 
〈知朗〉
よろしくお願いします。 
〈父、進次朗〉
知朗をよろしくお願いします。知朗、みなさんの言う事を聞いて頑張って立派に大人になれよ。 
〈知朗〉
頑張る。 
〈定禅寺〉
知朗さんお父さん、ありがとうございます。 
最後になりましたが、福祉課の市名坂さんはいかがでしょうか？ 
〈定禅寺〉
ありがとうございます。次回は中間評価時にサービス担当者会議を開催したいと思います。皆さんのご都合にあわせて調整しますのでよろしくお願いします。本日はお疲れ様でした。ありがとうございます。
